Toma de Decisiones

e La Toma de Decisiones es una de las caracteristicas
esenciales del ser humano y da idea de su grado de
autodesarrollo, conocimiento y libertad.

e Basada en binomios:
— experiencia/intuicion (comportamiento no-racional)
— conocimiento/razonamiento (comportamiento racional)

» Dato, Informacion y Conocimiento



DATO, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

« DATOS: son hechos, imagenes o sonidos representados mediante
numeros o simbolos no estructurados, que vienen dados en bruto y sin
dirigir, esto es, sin orientacion a una aplicacion o tarea particular. Por
ejemplo 13.

« INFORMACION: son los datos dotados de una estructura y un
contenido que los hace apropiados a una tarea especifica (finalidad).
Esa orientacion dada por su estructura o forma suele alcanzarse
mediante alguna organizacion o semantica, quiza la utilizacion de
unidades. Por ejemplo 13° C.

« CONOCIMIENTO: son las creencias, ideas, reglas y procedimientos
generalmente ciertas en un dominio particular. Estas instrucciones,
orientadas al uso de la informacion, guian las actuaciones y
decisiones. Por ejemplo, 13°C, representan una temperatura desastrosa
para la temporada turisita de las Islas Canarias en el mes de
septiembre.



Problemas de Decision

En general, un problema puede considerarse como una
cuestion planteada con la intencion de ser clarificada y
resuelta.

En lo que sigue, por problema se entiende una situacion en
la que un individuo o grupo percibe una diferencia entre una
situacion actual y otra deseada.

Esta es una definicion orientada a la accion, en la que
percepcion del problema se requiere para poder considerar
su existencia.

Mas aln, como los humano capturamos el mundo a traves
de los sentidos, especialment la vista, cualquier percepcion
de la realidad es obviamente subjetiva.
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Clasificacion de los problemas

. Por niveles: estratégicos, tacticos y operativos.

. Por funciones: produccion, financiacion, marketing, etc.

. Por su ambito: global y parcial.

. Por su horizonte temporal: corto, medio y largo plazo.

. Por el caracterdel problema: complejidad, tamafno, estructuracion,..
. Por la situacion del entorno: certidumbre, incertidumbre debil

(riesgo), incertidumbre fuerte e ignorancia.

. Por la informacion disponible sobre las alternativas y el principio

de optimidad: ambos desconocidos, A conocido (problema de
eleccion) y ambos conocidos (problema general de optimizacion).

. Por el tipo de problema: seleccion, agrupacion, ordenacion y

descripcion.

. Por las dificultades técnicas y perceptivas (Nutt, 1998):

comprensibles, complicados, desalentadores y blogueados (obtusos)



Procesos de Decision

e Proceso de Decisidn o Proceso de Toma de
Decisiones (PTD) es el conjunto de
actividades orientadas a la consecucion de
un fin

e Caracteristicas del PTD

— Dinamismo, retroalimentacion, incertidumbre,
multiples criterios, aprendizaje, justificacion y
negociacion.

* Producto (decision) vs. Proceso (PTD)
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Toma de Decisiones

* Aspectos como la comprension, aprendizaje,
negociacion, comunicacion y dialogo tienen que
Incorporarse explicitamente en los PTD.

e Laintencion es la de mejorar la calidad integral del
PTD, en particular de los procesos de aprendizaje y
negociacion.

o Para ello, es preciso desarrollar metodologias
ablertas y adaptativas gue apoyandose en sistemas
decisionales sirvan de soporte en la seleccion de la
mejor alternativa.



Toma de Decisiones

 Tradicionalmente se seguian enfogues economicistas y
simplistas, basados en unas hipotesis de “racionalidad”
muy estrictas y poco realistas.

e Cuando lo desconocido de los problemas es mucho mayor
gue lo conocido, como sucede habitualmente en la

resolucion de

oroblemas complejos, es mas apropiado

dirigir el estuc

10 hacia un mejor conocimiento del proceso

de decision seguido (aumentar el valor anadido del
conocimiento), que buscar, como se hacia en los enfoques
tradidiocnales, la solucion optima del problema.



Herramientas Informaticas

Durante los 40 y 50 se empezaron a emplear los
computadores electronicos con fines comerciales.

A mediados de los 50, las grandes corporaciones
comenzaron a emplear los computadores u ordenadores
con fines calculistas (Procesamiento Automatico de
Datos o Procesamiento Electronico de Datos).

Este término se acortd denominandolo Procesamiento
de Datos.

Cuando esta denominacion se empezo a asociar a toda
aplicacion computacional, se cambio a la de
Procesamiento de Transacciones (TP)



Herramientas Informaticas

o Estos sistemas (TP) recogen y procesan informacion
sobre transacciones producidas en la empresa, aunque
no disponen de acceso directo ni de terminales on line.

e Durante los 60, se desarrollaron los Sistemas de
Informacion para la Administracion (MIS). Estos
sistemas almacenaban grandes cantidades de datos
relativos a la firma o empresa, a los que podian
acceder de manera instantanea aunque con un alto
coste en programacion y hardware. Su objetivo era
proporcionar informacion a los mienbros de la
organizacion a partir de los datos relativos a las
transacciones (Sistemas Elaboracion de Informes).



Herramientas Informaticas

o Sl durante los 50 y 60 se desarrollaron las dos
primeras generaciones de herramientas
Informaticas, a lo largo de los 70 se produjo la
tercera generacion en la que se integraron las
bases de modelos y de datos, y se potencio la
comunicacion con el usuario.

* Los Sistemas Soporte de Decision (DSS) son
sistemas informaticos interactivos que utilizan
datos y modelos para resolver problemas poco
estructurados.



Herramientas Informaticas

 En la primera mitad de los 80 se produce la
cuarta generacion en la gue se integran todas
las componentes.

» Esta generacion (SSD de la segunda
generacion) se caracteriza por la interaccion de
los diferentes modelos y la utilizacion de
técnicas multicriterio en la resolucion de
problemas.



Herramientas Informaticas

o A partir de mediados de los 80 (quinta
generacion de herramientas informaticas) se
Incluyen en los modelos utilizados el

conocimiento de los expertos (Sistemas
EXxpertos).



Herramientas Informaticas

* En los 90, ademas de incluir el conocimiento,
tanto del decisor como del experto) se incorporan
los de los restantes actores del proceso de toma de
decisiones (analista, ejecutor y receptor), dando
lugar a la sexta generacion Sistemas Decisionales.

» A esta ultima generacion de herramientas
Informaticas se la ha denominado de otras muchas
formas: Sistemas Inteligentes, Sistemas de
Informacion Estratégicos, Sistemas Soporte de
Decision Expertos.



Herramientas Informaticas

 Por otro lado han aparecido diferentes
sistemas informaticos de uso mas limitado:
— Sistemas de Informacion Ofimaticos (OIS)

— Sistemas de Informacion para Ejecutivos
(EIS)

— Sistemas de Informacion Personal (PIS)

— Sistemas de Informacion para Grupos de
Trabajo (WGIS).
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